KONRAD
4 ADENAUER
mm STIFTUNG

PROPUNERE DE POLITICA PUBLICA
in domeniul salubrizarii si
gestionarii deseurilor menajere solide

STEFAN VODA

OCTOMBRIE 2020







CUPRINS

01. Introducere &,

02. Metodologie 5

03. Context si descrierea problemei 7

04. Analiza problemei - principalele cauze si efecte 10
05. Cadrul legal/normativ national 12
06. Cadrul normativ local 15
07. Obiectivul PPP 16
08. Optiuni de rezolvare a problemei 17
09. Analiza optiunilor de rezolvare a problemei 20
10. Recomandari 23

PPP in domeniul salubrizarii si gestionarii deseurilor menajere solide |



Ol

INTRODUCERE

Administratia publica locala din Republica Moldova se confrunta cu problema
guvernarii ineficiente si participarii reduse a cetatenilor in procesele de buna
guvernare. In particular, problema identificatd in orasul Stefan Voda are
2 componente: pe de o parte, strategiile de dezvoltare contribuie insuficient la
ghidarea activitatii Administratiei Publice Locale (APL), iar, pe de alta parte, societatea
civila esueaza sa responsabilizeze APL prin monitorizare si propuneri de politici
alternative, din lipsa de capacitati.

Ghidarea strategica a tuturor activitatilor APL constituie baza unei guvernari locale
eficiente. In Republica Moldova, procesele de planificare strategica au cunoscut mai
multe valuri de activitate, dar, totusi, documentele elaborate raman a fi deseori formale.

Strategiile de dezvoltare locala sunt scrise in volume mari dar, in acelasi timp, sunt
uitate de APL. Deseori, acestea sunt lasate sa se prafuiasca in sertare. De multe ori
strategiile sunt neclare si mai putin utile pentru planurile operationale. Programele si
planurile operationale pe termen scurt si mediu ale APL, in cele mai dese cazuri, nu fac
referinta la obiectivele specificate in aceste strategii. Suplimentar, politicile publice, ce
ar urma sa detalieze obiectivele principale din Strategiile de Dezvoltare, nu au devenit
instrumente eficiente in arsenalul functionarilor publici locali.

Elaborarea unei propuneri de politica publica (PPP) in domeniul managementului
deseurilor solide constituie o detaliere a obiectivului specific strategic de dezvoltare a
orasului Stefan Voda pe de o parte, dar si un model de analiza a problemei si elaborare
a solutiilor in domeniu, pe de altd parte. In ciuda aplicarii tehnologiilor moderne in
diverse domenii, gestionarea deseurilor ramane una dintre cele mai napoiate arii
atat la nivel national, cat si la nivelul orasului Stefan Voda. Practic orice sondaj care isi
propune identificarea prioritatilor locale va semnala deficientele in acest domeniu,
dar si lipsa unei viziuni consolidate Tn randurile locuitorilor.

Scopul PPP este prezentarea cadrului actual institutional si de interventie ce tine de
gestionareadeseurilorsolidedin orasul Stefan Voda side a propuneoptiuniderezolvare.
PPP ia in considerare procesele curente de gestionare a deseurilor menajere. In acest
document nu se examineaza gestionarea deseurilor industriale si de constructie, a
deseurilor din activitatea medicala si de prestare a serviciilor de sanatate publica.

Primaria si consiliul orasenesc Stefan Voda pot prelua fie optiunea recomandata, fie
oricare alta optiune supusa analizei. Masurile propuse vor avea nevoie de detaliere si
planificare administrativa, pentru a maximiza rezultatele scontate.

Documentul a fost elaborat in cadrul proiectului “Fabrica de politici publice - prin
reprezentare civica, scoatem din sertare strategiile de dezvoltare”, sub auspiciile
platformei "Dezvoltarea Societatii Civile la nivel local in RM”, sustinuta de Fundatia
Konrad Adenauer si Uniunea Europeana.
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METODOI OGIE

PPP a fost elaborata in corespundere cu indicatiile metodologice ale Guvernului
RM si bunele practici ale USAID si Bancii Mondiale. Analiza problemei, identificarea
optiunilor sialiniilor de interventie a survenit din consultarea celor 3 categorii de actori
implicati si interesati:

A. Populatia orasului Stefan Voda
B. Societatea civila reprezentativa din orasul Stefan Voda
C. Administratia publica locala si intreprinderea municipala Apa-Canal Stefan Voda.

Populatia orasului a fost consultata prin 2 sondaje organizate in cadrul proiectului
“Fabrica de politici publice - prin reprezentare civica, scoatem din sertare strategiile
de dezvoltare”, implementat de Asociatia Obsteasca Centrul de Dezvoltare Durabila
"Rural-21".

Primul sondaj a fost efectuat in perioada decembrie 2019-ianuarie 2020, pe un esantion
de 181 locuitori, in baza unor grupuri specifice: tineri, minoritati etnice, membri ai
organizatiilor societatii civile, functionari publici si reprezentanti ai sectorului de
afaceri. Deoarece in acea perioada comunicarea directa era inca posibild, sondajul a
fost efectuat direct cu respondentii. Fiecare dintre respondenti a indicat o problema
de nivel local pe care o considera cea mai importanta.

Al doilea sondaj a fost efectuat online, cu ajutorul platformei Google Forms. La acesta
au participat 111 respondenti, locuitori ai orasului. Participantii au ales cate 3 probleme
pe care le considera cele mai importante in oras, cu care se confrunta cel mai des.

Societatea civila si administratia publica locala din Stefan Voda au fost implicate
in panelul de baza al proiectului, precum si In toate activitatile acestuia, inclusiv
organizarea si desfasurarea sondajelor, analiza problemelor si identificarea cailor de
interventie. Aproximativ 50% din membrii panelului de baza au constituit functionari
publici si 35% - activisti civici, reprezentanti ai diverselor grupuri de interes din oras.

PPP a fost elaborata conform unuighid care a fost aprobat de panelul de baza. Membrii
panelului de baza au propus si dezbatut optiunile. lata care au fost pasii de elaborare
a documentului si instrumentele utilizate:

Descrierea problemei - rezultatele sondajelor (efectele precizate de respondenti cu
referire la problema gestionarii deseurilor), rezultatele analizei "arborele problemei”
(cauze si efecte) efectuata de membrii panelului de baza, informatii prezentate de
primarie si IM Apa-Canal in cadrul interviurilor cu expertii;

Analiza problemei - principalele cauze si efecte identificate in cadrul sondajelor si
sesiunilor panelului de baza al proiectului. Autorii PPP au dezvoltat analiza "arborele
problemei”pentru a conditiona o mai buna dinamica a masurilor propuse;
Cadrele normative national si local - autorii au studiat legislatia nationala si
practicile locale pentru a identifica limitarile vizavi de posibilele masuri, precum si
pentru a asigura o eventuala integrare a masurilor locale in eforturile nationale de
interventie la managementul deseurilor;
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Obiectivul PPP - autorii au fixat obiectivul reiesind din prescriptiile ghidului de
elaborare a PPP, precum si din caile de atac privind principalele cauze si efecte ale
problemei;

Propunerea optiunilor de rezolvare a problemei - optiunile survin din 2 surse:
(1) aplanarea cauzelor si efectelor problemei, precum si (2) domeniile de interventie;
Analiza optiunilor - au fost aplicate modelele cost/beneficiu (in domeniile de
interventie in care datele financiare au fost disponibile) si cost/eficacitate;
Optiunea recomandata - optiunile care s-au dovedit a fi cele mai potrivite in urma
analizelor cost/beneficiu si cost/eficacitate;

managementului deseurilor solide, care au fost identificate de autori pe parcursul
elaborarii PPP.

PPP a fost prezentata si aprobata de panelul de baza a proiectului la doua faze:

= Formularea problemei, a obiectivelor PPP si a optiunilor,;
= Recomandarea optiunii potrivite.
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CONTEXT S| DESCRIEREA PROBLEMEL

in orasul Stefan Voda, curatenia este asigurata pe dou3 cai:

A. Serviciul de colectare a deseurilor solide menajere, prestat de M Apa-Canal
Stefan Voda (2340 gospoddrii din 3400 active au semnat contracte de prestare a
serviciului),

B. Serviciul de salubrizare si amenajare a teritoriului din cadrul primariei.

Ambele entitatiopereaza peteritoriul orasului,carein scopurile prezentuluidocument
poate fi impartit in 3 zone"

Zona 1- Blocurile supraetajate si centrul orasului;
Zona 2 - Asa-numitul ,sector particular”, cu case la curte;
Zona 3 - Zona industriala.

Toti actorii implicati au recunoscut ca exista probleme legate de delimitarea
competentelor in domeniu, iar locuitorii, mai ales cei din sectorul blocurilor, au
semnalat ca nivelul de curatenie este scazut. Atat primaria, cat si intreprinderea
municipald, considera ca exista probleme legate de orarul de colectare a gunoiului
si de salubrizare a curtilor si strazilor. De asemenea, nu este clara delimitarea tipurilor
de deseuri solide care intra in competenta unui serviciu sau a altuia. Nu este claritate
nici in privinta intretinerii platformelor si tomberoanelor care sunt amplasate pe
acestea. Pe de o parte, ele sunt in proprietatea primariei, iar pe de alta - le foloseste
intreprinderea municipala.

W

\s

1. Conform Planului Urbanistic General al orasului Stefan Voda, Zona 1 coincide cu UTR 1 (Unitate
Teritoriald de Referintd), Zona 2 - UTR 2,3 si 5, iar Zona 3 - UTR 6.
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IM Apa-Canal asigura trei procese de baza:

A. Colectarea gunoiului din zona blocurilor si sectorul particular (zonele 1si 2);

B. Transportarea deseurilor menajere solide de la cele 17 platforme cu tomberoane din
zona 1 si direct de la gospodariile din zona 2 - la gunoistea orasului;

C. Gestionarea gunoistii orasenesti si selectarea plasticului.

In iulie 2020, doar 2340 din cele 3400 gospodarii ale orasului aveau semnate contracte
de prestare a serviciului de colectare a deseurilor menajere solide. Tariful perceput de
intreprinderea municipala este 16/lei/locuitor in zona 1si de 18 lei/locuitor in zona 2. Tn
zona 1, tariful este inclus automat in factura care contine plata pentru apa si canalizare.
In cadrul serviciului sunt implicati 6 muncitori (hamali) si 2 soferi. De asemenea,
serviciul dispune de 2 autospeciale - una de marca IVECO (standard nou) si una de
marca CGAZ (standard vechi).

Serviciul de salubrizare si amenajare a teritoriului din cadrul primariei asigura
urmatoarele procese:

A. Curatarea strazilor,

B. Colectarea deseurilor solide din exteriorul platformelor cu tomberoane (zona 1) si
din exteriorul gospodariilor (zona 2);

C. Asigurarea curateniei in locurile de interes public.

Primaria a punctat ca exista foarte multe adresari din partea oamenilor in privinta
gestionarii deseurilor menajere solide. De asemenea, rezultatele sondajelor
organizate in procesul de elaborare a PPP, indica asupra urmatoarelor aspecte
problematice, ce au fost mentionate de locuitori:

Amenajarea si starea platformelor cu tomberoane;

Mirosul urat de la platforme;

Aspectul inestetic al platformelor;

Tngrdmadirea cainilor vagabonzi in preajma platformelor;

Orarul de colectare a gunoiului doar in zilele de lucru;

Curatarea si maturarea strazilor care sunt asfaltate, pe care poate intra

autospeciala;

» Colectarea selectiva a gunoiului din zona 2 - refuzul de a prelua unele pachete/
tipuri de deseuri;

m [tinerarul autospecialei in zona 2 - nu se deservesc unele strazi pe care accesul

este complicat;

Poluarea solului cu lichide ce provin de la platformele cu tomberoane;

Raspandirea deseurilor usoare de la gunoiste pe terenurile din preajma;

Supraincarcarea tomberoanelor si a urnelor de gunoi;

De cealaltd parte, IM Ap&-Canal a mentionat c& principalele probleme in calea
prestarii unui serviciu mai calitativ sunt:

Refuzul locuitorilor din zona 2 de a incheia contracte de prestare a serviciul de
colectare a deseurilor menajere solide (18 lei/locuitor/lund in zona 2 si 16 lei in
zona ),

Numarul mare de contracte reziliate;

Transportarea individuala a deseurilor la gunoistea oraseneascs;

Depozitarea necorespunzatoare a deseurilor la gunoiste;,

Refuzul locuitorilor de a achita tariful pentru depozitarea deseurilor la gunoiste
(120 lei/fan/locuitor);

Modelul Tnvechit al contractului de prestare servicii;
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Strazile neamenajate, cu copaci necuratati, impiedica autospeciala sa intre pe
unele strazi (Victoriei, lon Creanggq, Livezilor, etc) din zona 2;

Locuitorii din zona 2, care detin tomberoane, le incarca pana la refuz, ceea ce
creeaza dificultati la descarcare;

Tnregistrarea unui numar mai mic de locuitori, decat cel real, in apartamentele
din zona 1;

70% din sticlele de plastic nu sunt separate la sursa si ajung la gunoiste;
Oamenii nu sunt deprinsi sa separe deseurile solide inainte de aruncare;
Serviciul de colectare a deseurilor solide menajere lucreaza in pierdere, cu un
deficit mediu de 20%;

Persoane necunoscute colecteaza metal de la gunoiste si declanseaza incendii,
Unul dintre cele doua vehicule implicate in prestarea serviciului, de model GAZ,
este foarte vechi, cauzeaza pierderi de timp si bani;

Serviciul de colectare a gunoiului nu poate fi dezvoltat deoarece M Apa-Canal
este in perioada de achitare a creditului pentru apeduct;

Toate platformele cu tomberoane din zona 1 au fost construite conform unor
standarde tehnice vechi, potrivite pentru incarcarea gunoiului cu o autospeciala
din perioada anilor '90;

Capacitatea unor platforme cu tomberoane este mai mica decat volumul
gunoiului aruncat;

Gunoistea oraseneasca nu este delimitata ca teren si nu este transmisa in
folosinta (oficial - teren de pdsunat),

Separarea conventionala a serviciilor de aprovizionare cu apa si de colectare a
deseurilor in cadrul intreprinderii municipale.

Astfel, ansamblul de probleme conectate cu domeniul de gestionare a deseurilor
menajere solide din Stefan Voda, poate fi proiectat pe urmatoarele dimensiuni:

Sustenabilitate si organizare deficienta a serviciului de colectare si transportare
a gunoiului;

Infrastructura de colectare si depozitare incomoda atat pentru locuitori, cat si
pentru serviciu;

Deschidere mica a populatiei fata de sortarea deseurilor si de semnarea
contractelor de prestare a serviciului.

Asadar, se propune urmatoarea formulare a problemei, in intreaga sa complexitate:
in orasul Stefan Voda, curitenia este asigurata prin eforturi cu grad redus de

organizare, nesustinute de o infrastructura corespunzatoare si de o atitudine
participativa a locuitorilor.
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ANALIZA PROBLEME]| -
PRINCIPALELE CAUZE S| EFECTE

Pentru analiza problemei, s-a folosit modelul ,arborele problemei”. Acesta presupune
identificarea cauzelor si efectelor problemei, pentru a facilita formularea unor optiuni
realiste si concrete. Cauzele raspund la intrebarea ,De ce problema exista?”, pe
cand efectele elucideaza cum existenta problemei determina schimbari de situatie,
perceptie si comportament. Suma cauzelor de gradul 1 trebuie sa acopere intregul
spectru al originii problemei, pe cand suma efectelor de gradul 1 - intregul spectru al
schimbarilor conditionate de existenta problemei.

lata care sunt cauzele problemei, reiesind din cele expuse la capitolul precedent,
care a avut in vizor descrierea problemei:

C1 - Curdtenia in oras este in sarcina a doud entitdti - serviciul de salubrizare si
amenajare a teritoriului din cadrul primdriei si IM Apd-Canal.

Ambele institutii opereaza in conditii neclare si, conform propriilor declaratii, in baza
unor obiective diferite. In plus, intreprinderea municipald nu poate separa in totalitate
administrarea serviciilor pe care le presteaza, ceea ce limiteaza capacitatea de
interventie in domeniul gestionarii deseurilor solide.

C2 - Baza normativa a proceselor ce tin de managementul deseurilor solide este
invechitd si nu este gjustatd la necesitati.

Institutiile se conduc dupa un regulament care a fost adoptat in urma cu multi ani,
prevederile ciruia sunt invechite. Intreprinderea municipala se conduce dupa o anexa
a regulamentului mentionat, cu denumirea de ,Regulament cu privire la prestarea
serviciilor de colectare si transportare a deseurilor menajere solide”.

C3 - Infrastructura de management a deseurilor este invechitd si nu este agjustatd
la realitati.

Atat dotarea tehnica a serviciul de colectare a deseurilor menajere solide, cat si
elementele de infrastructura ce tin de colectarea si depozitarea gunoiului sunt
invechite si nu mai fac fata necesitatilor. Platformele de colectare a gunoiului din zona
1 sunt prea mici ca volum, permit raspandirea mirosului neplacut si a murdariei si nu
sunt ajustate la standardele tehnice ale autospecialei de tip nou, de marca IVECO.
Tn zona 2, majoritatea gospodariilor nu dispun de tomberoane. De asemenea, nici
platformele si nici tomberoanele nu sunt prevazute in spiritul sortarii gunoiului la
sursa. Nu exista un gestionar clar al gunoistii orasenesti si nici conditiile necesare de a
gestiona complet deseurile solide la gunoiste.

C4 - Locuitorii orasului nu sunt motivati s semneze contracte de prestare a
serviciului de colectare a gunoiului si nu practicd sortarea deseurilor menajere
la sursa.
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Desi este in crestere usoarad de la an la an, numarul de contracte semnate cu IM Apa-
Canal acopera doar aproximativ 70% din numarul total al gospodariilor din zonele 1 si 2.
Locuitorii nu sunt motivati sa utilizeze serviciul si astfel calea spre sortarea deseurilor la
sursa este inchisa.

Efectele problemei, adica schimbarile de situatie provocate de existenta problemei, sunt
urmatoarele:

E1- Confuzie institutionald in privinta asigurdrii curdteniei siineficientd in gestionareaq,
inclusiv financiard, a serviciilor.

Atat primaria, cat si intreprinderea municipala dau vina reciproc in situatiile in care
curatenia nu este asigurata. De la modernizarea platformelor cu tomberoane din zona 1
si pana la amenajarea gunoistii orasenesti, confuzia institutionala provoaca detrimente
mai ales in raport cu locuitorii. De asemenea, ambele servicii nu functioneaza conform
principiului sustenabilitatii financiare si inregistreaza pierderi.

E2 - Degradarea rapidd a infrastructurii de colectare si transportare a deseurilor.

Platformelecutomberoane,tomberoanele,autospecialelesichiarsigunoisteaoraseneasca
degradeaza in ritmuri rapide, in lipsa unei viziuni de modernizare si gestionare eficienta.

E3 - Locuitorii nu inteleg principiile asigurdrii curdteniei in oras si nu contribuie la
aceasta.

Deficientele in prestarea serviciului, precum si lipsa unei viziuni in privinta necesitatii si
perspectivei de dezvoltare a acestuia, ii face pe locuitori sa nu contribuie la modernizarea
localitatii si a abordarii fata de managementul deseurilor solide.

La capitolul VIII, care se va referi la optiunile de rezolvare a problemei, cauzele si efectele
vor fi conectate si abordate prin propuneri de masuri concrete. Masurile vor veni sa elimine
sau sa atenueze atat cauzele, cat si efectele.
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CADRUL LEGAL / NORMATIV NATIONAL

Actele legislative si normative relevante la nivel national sunt:

m Hotarirea Guvernului Nr. 248 din 10.04.2013 cu privire la aprobarea Strategiei de
gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027;
= Legea Nr.209 din 29.07.2016 privind deseurile.

O atentie deosebita, iIn contextul elaborarii prezentului document, trebuie atrasa
atributiilor autoritatilor administratiei publice locale in domeniul managementului
deseurilor. La art. 13, legea nr. 209 stipuleaza urmatoarele:

(1) Tnvedereaimplementarii legislatiei in domeniul gestionarii deseurilor, autoritatile
administratiei publice locale, in limita resurselor financiare aprobate in acest
scop de catre consiliul local pe anul bugetar respectiv, realizeaza urmatoarele
activitati:

a) crearea unuisistem eficient de colectare, de asigurare etapizata a conditiilor
pentru colectare separata si de transportare a deseurilor si stabilirea modului
de functionare a acestuia, in conformitate cu prevederile prezentei legi si ale
altor acte normative;

b) alocarea terenurilor necesare pentru colectarea separata a deseurilor,
inclusiv pentru colectarea deseurilor de produse supuse reglementarilor de
responsabilitate extinsa a producatorului, dotarea acestora cu containere
specifice tipurilor de deseuri, precum si functionalitatea acestora;

d) amenajarea unor spatii speciale pentru depozitarea deseurilor colectate
separat, dimensionate corespunzator, pentru a asigura protectia mediului si
a sanatatii populatiei;

e) depozitarea deseurilor municipale doar in locurile special amenajate in
corespundere cu documentatia de urbanism,;

g) evidenta datelor si informatiilor privind deseurile si gestionarea deseurilor
municipale colectate de la populatie, de la unitatile comerciale si institutii, n
baza de contract, raportand anual aceste date, prin intermediul operatorilor
de gestionare a deseurilor municipale, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii
Regionale si Mediului in conformitate cu metodologia de tinere a evidentei si
de transmitere a informatiei, aprobata de Guvern.

(2) Autoritatile administratiei publice locale contribuie, in limitele competentelor
stabilite de prezenta lege, la stabilirea unui sistem de management integrat al
deseurilor la nivel regional si asigura cooperarea regionala in vederea constituirii
asociatiilor regionale de management al deseurilor.

Totodata, la art. 14, legea stipuleaza obiectivele politicii de stat in domeniul reutilizarii
si reciclarii deseurilor:

(1) Pentru respectarea prevederilor prezentei legi si asigurarea unui inalt nivel de
eficienta a folosirii resurselor se stabilesc urmatoarele obiective ale politicii de
stat:

a) pina in 2018 — introducerea sistemelor de colectare separata a hartiei, sticlei,
metalelor si maselor plastice cu respectarea art. 13 alin. (6);

b) pinain 2020 - pregatirea pentru reutilizarea si reciclarea deseurilor, cum ar fi,
cel putin, hartia, sticla, metalele si masele plastice provenind din produsele
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casnice si, eventual, din alte surse, in masura in care aceste fluxuri de deseuri
sint similare deseurilor care provin din consumul casnhic, se mareste la un
nivel minim de 30% din masa totalg;

c) pina in 2020 - pregatirea pentru reutilizare si alte operatiuni de valorificare
materiald, inclusiv operatiuni de rambleiere, care utilizeaza deseuri pentru
a inlocui alte substante, deseuri nepericuloase provenite din activitati de
constructie si demolari, cu exceptia materialelor geologice naturale, se
mareste la un nivel minim de 55% din masa totala.

(2) Programul national pentru gestionarea deseurilor aprobat de Guvern contine
masurile corespunzatoare pentru a promova:

a) reutilizarea produselor si activitatile de pregatire pentru reutilizare, in special
prin masuri de stimulare a crearii unor retele de reparare si reutilizare si prin
sprijinirea acestora, prin utilizarea instrumentelor economice si a criteriilor
referitoare la achizitiile publice, prin obiective cantitative stabilite de acte
normative aprobate de Guvern;

b) reciclarea de Tnalta calitate si introducerea, in acest scop, a sistemelor de
colectare separata a deseurilor, in cazul in care acest lucru este posibil din
punct de vedere tehnic, economic si al protectiei mediului, iar aceste sisteme
respecta standardele de calitate stabilite pentru sectoarele de reciclare
corespunzatoare.

Pe de alta parte, HG nr. 248 din 10.04.2013 cu privire la aprobarea Strategiei de
gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii 2013-2027 stabileste:
= Managementul deseurilor trebuie sa se bazeze in viitor pe concepte integrate
de management al deseurilor la scara regionald, care urmeaza a fi realizate prin
instrumente de armonizare a cadrului legislativ, institutional si de reglementare
cu standardele UE;
= Solutiile pentru problemele identificate, care vor fi elaborate conform abordarilor
la nivel de politici: (1) Elaborarea unui management integrat al deseurilor va avea
loc prin armonizarea cadrului legal, institutional si juridic cu standardele UE;
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(2) Abordarea regionald, conform careia mai multe comunitati si raioane
utilizeaza o singura infrastructura de management al deseurilor; (3) Tn acest
context Strategia propune o divizare teritoriala preliminara a tarii in regiuni de
mManagement al deseurilor.

Orasul Stefan Voda se afla in Zona Sud, in subregiunea 2, alaturi de restul raionului
si de raionul Causeni. Conceptul de dezvoltare a infrastructurii de management a
deseurilor solide, conform HG nr. 248, include urmatoarele elemente-cheie:
= promovarea si implementarea sistemelor de colectare selectiva in toate
localitatile, precum si a facilitatilor de sortare, compostare si reciclare;
imbunatatirea sistemului de transportare a deseurilor si constructia statiilor de
transfer (4-7 statii per raion);
= dezvoltarea capacitatilor de eliminare a deseurilor menajere (constructia a 7
depozite de deseuri menajere solide la nivel regional si a 2 statii pentru tratarea
mecanico-biologica);
= imbunatatirea guvernarii institutionale in domeniul gestionarii deseurilor
menajere, prin crearea asociatiilor autoritatilor publice locale la nivel regional;
= Regionalizarea managementului deseurilor prin divizarea teritoriala a tarii in 8
regiuni de management al deseurilor.

Prin urmare, in sensul prezentei PPP, tragem urmatoarele concluzii vizavi de limitarile
si posibilitatile prevazute de cadrul normativ national:

A. Autoritatile publice centrale nu se inscriu in graficul politicii de stat in domeniul
reutilizarii si reciclarii deseurilor, cu toate ca acest grafic este descris amanuntit
la art. 14 din legea nr. 209 privind deseurile;

B. Autoritatile publice centrale au esuat in respectarea termenilor si a implementarii
elementelor cheie de infrastructura a managementului deseurilor solide,
prevazute de HG nr. 248;

C. Colectarea, sortarea si reciclarea deseurilor menajere solide constituie procese
de baza, consfintite prin baza normativa nationalg;

D. Primaria Stefan Voda poate intreprinde orice masuri, in limita resurselor
disponibile, pentru a ,crea un sistem eficient de colectare”, a ,asigurara etapizat
conditii pentru colectarea separata si transportare a deseurilor”, a ,aloca
terenurile necesare pentru colectarea separata a deseurilor sidotarea acestora cu
containere specifice tipurilor de deseuri”, precum si pentru a ,depozita deseurile
municipale doar in locurile special amenajate in corespundere cu documentatia
de urbanism”;

E. Posibilitatile de a interveni, mentionate la litera D, pot fi abordate ca o pregatire
pentru implementarea politicii de stat in domeniul reutilizarii si reciclarii
deseurilor, precum si pentru implementarea strategiei de gestionare a deseurilor
in Republica Moldova pentru anii 2013-2027.
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(CADRUL NORMATIV LOCAL __

Ansamblul de reglementari locale privind asigurarea curateniei in localitate si
gestionarea deseurilor menajere solide se rezuma la urmatoarele acte normative:

A. Regulamentul de salubrizare al orasului Stefan Vodg;

B. Deciziadedelegareaserviciuluide colectaresitransportare a deseurilor menajere
solide;

C. Regulamentul cu privire la prestarea serviciilor de colectare si transportare a
deseurilor menajere solide.

Sunt foarte importante urmatoarele aspecte, prevazute la moment in actele
normative de nivel local:

= Stabilirea tarifului per locuitor reiesind din alte ratiuni decat sustenabilitatea
financiara a serviciului de colectare si transportare a deseurilor menajere solide;
Contractul tipizat, utilizat de intreprinderea municipalg;
Procedura de semnare a contractelor de prestare a serviciului, care este orientata
spre declararea numarului de locuitori dintr-o gospodarie si pe declararea
suprafetelor gospodariilor;

» Tendinta de a calcula normele de generare a deseurilor menajere solide
reiesind din numarul de locuitori si suprafetele declarate si conform prevederilor
standardului URSS de tip SNIP 1I-60-75, p. 11, v. 60;

Cadrul normativ local poate fi modificat in spiritul sortarii deseurilor menajere solide
la sursa, al prestarii serviciilor calitative, conform necesitatilor beneficiarilor. Acesta
este invechit si neracordat la legislatia nationala actuala.
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OBIECTIVUL PPP_

Reiesind din problema definita la capitolul Ill al prezentei PPP:

in orasul Stefan Vod3, curitenia este asiguratd prin eforturi cu grad redus de
organizare, nesustinute de o infrastructura corespunzatoare si de o atitudine
participativa a locuitorilor.

Se formuleaza urmatorul obiectiv al PPP, de tip SMART:

Asigurarea curateniei in orasul Stefan Voda de catre un singur serviciu de
salubrizare si colectare a deseurilor solide, prin modernizarea a 17 platforme
din zona 1 in spiritul separarii deseurilor la surs3, asigurarea cu tomberoane
conform tipurilor de deseuri a 100% din gospodarii din zona 2, asigurarea
gestionarii gunoistii centrale de catre singura entitate care asigura curatenia si
sustenabilitate financiara demonstrata prin semnarea contractelor ajustate de
prestare a serviciului cu cel putin 90% din gospodariile orasului.
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OPTIUNI DE REZOLVARE A PROBLEMEI

In conformitate cu metodologia de elaborare a prezentei PPP, optiunile de rezolvare a
problemei vor fi formulate in legatura stransa cu principalele cauze si efecte, precum
si cu luarea In considerare a domeniilor de interventie care au fost identificate la
descrierea problemei.

BLOCUL 1

C1 - Curdtenia in oras este in sarcina a doud entitdati - serviciul de salubrizare si
amenajare a teritoriului din cadrul primdriei si IM Apa-Canal;

C2 - Baza normativa a proceselor ce tin de managementul deseurilor solide este
invechitd si nu este gjustatd la necesitdti;

E1 - Confuzie institutionald in privinta asigurdrii curdteniei si ineficientd in
gestionareq, inclusiv financiard, a serviciilor.

Optiunea 1: A interveni radical - Delegarea serviciului de salubrizare, colectare,
transportare, depozitare si sortare a deseurilor menajere solide catre o
singura entitate, cu adoptarea actelor normative corespunzatoare de nivel
local in redactie noug, in corespundere cu legislatia nationala.

OIA - delegarea catre IM Apa-Canal in baza tarifului;
O1B - prestarea serviciului direct de catre primarie in baza taxei de salubrizare;
OI1C - delegarea serviciului catre o companie privata sau asociatie obsteasca.

Optiunea 2: A interveni partial - Delimitarea clara a atributiilor celor doua servicii, prin
ajustarea actelor normative corespunzatoare de nivel local.

Optiunea 3: A nu interveni - continuarea asigurarii curateniei prin intermediul
functionarii celor doua servicii separate.

BLOCUL 2

C3 - Infrastructura de management a deseurilor este invechitd si nu este ajustatd
la realitati;
E2 - Degradarea rapidd a infrastructurii de colectare si transportare a deseurilor.

Optiunea 1: A interveni radical - Modernizarea infrastructurii de management a
deseurilor, conform standardelor de sortare a deseurilor menajere la surs3g,
de transportare si depozitare a acestora. Masurile vor include in mod
obligatoriu:

= Modernizarea platformelor din zona 1 cu scopul de a mari volumul de deseuri in
functie de necesitati,

m Modernizarea platformelor din zona 1 cu scopul de a reduce mirosul urat,
eliminarea murdariei si numarul de caini vagabonzi;

m Modernizarea platformelor din zona 1 cu scopul de a asigura tomberoane pentru
colectarea separata, gradual sau total;
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= Modernizarea platformelor din zona 1 cu scopul de a asigura buna functionare a
autospecialei moderne din dotarea intreprinderii municipale, de marca IVECO;
= Analizarea oportunitatii si necesitatii de a suplimenta numarul de platforme
cu tomberoane din zona 1, precum si de a schimba amplasarea platformelor, in
functie de necesitatile locuitorilor;

m Asigurarea gospodariilor din zona 2 cu tomberoane pentru colectarea separata
(considerarea optiunii de a le oferi gratuit), gradual sau total;
Analiza oportunitatii de a asigura toti agentii economici cu tomberoane dedicate;,
Solutionarea problemelor ce tin de destinatia terenului pe care se afla gunoistea
oraseneasca;

= Modernizarea gunoistii orasenesti conform standardelor de depozitare a tipurilor
de deseuri menajere solide;

= Amenajarea gunoistii pentru a nu permite raspandirea deseurilor in afara
suprafetei acesteia;
Asigurarea conditiilor si spatiilor pentru depozitarea deseurilor sortate;
Dotarea serviciului cu o autospeciala de rezerva;
Asigurarea serviciului pentru consumatorii de pe strazile cu acces complicat.

Optiunea 2: A interveni partial - intreprinderea catorva masuri dintre cele mentionate
la optiunea 1, legate exclusiv de unul sau mai multe dintre urmatoarele
domenii:

A. Platformele cu tomberoane din zona T;

B. Asigurarea gospodariilor cu tomberoane in zona 2;
C. Aplicarea imbunatatirilor la gunoistea oraseneascs;
D. Imbunatatirea bazei tehnice a serviciului.

Optiunea 2: A nu interveni - A astepta sustinerea financiara si eforturile concertate
de nivel national, privind eventuala implementare a strategiei nationale de
gestionare a deseurilor.
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BLOCUL 3

C4 - Locuitorii orasului nu sunt motivati sG semneze contracte de prestare a
serviciului de colectare a gunoiului si nu practicd sortarea deseurilor menagjere
la sursa;

E3 - Locuitorii nu inteleg principiile asigurdrii curdteniei in oras si nu contribuie la
aceasta.

Optiunea 1: A interveni radical - Prestarea unui serviciu calitativ, insotit de o
componenta de management a relatiei cu clientii, 0 campanie permanenta
de informare privind sortarea deseurilor la sursa si semnare a contractelor
de prestare a serviciului. Aceasta optiune va include urmatoarele masuri
obligatorii:

m Elaborarea siaplicarea standardelor de management al calitatii in cadrul entitatii
care va presta serviciul, cu crearea unei subdiviziuni responsabile de relatiile cu
clientii si semnarea contractelor,;

= Monitorizarea cu regularitate a principalilor indicatori de satisfactie: respectarea
orarului de colectare a gunoiului, accesul la plangeri si solutionarea lor, curatenia
in zona platformelor cu tomberoane din zona 1, aplicarea uniforma a serviciului;

= Organizarea unei campanii permanente de informare a locuitorilor si agentilor

economici privind avantajele colectarii separate la sursa a deseurilor, cu
demonstrarea istoriilor de succes si cazurilor negative, inclusiv de aplicare a
amenzilor corespunzatoare;
Ajustarea graficului de colectare a deseurilor conform unui criteriu unic - cererea;
Organizareasidesfasurarea uneicampanii permanentedesemnareacontractelor
de prestare a serviciului (inclusiv cu agentii economici) instruirea personalului
specializat in privinta interactiunii cu consumatorii si crearea unei baze de date
integrate a gospodariilor din oras, cu precizarea detaliilor privind contractele
semnate si mersul achitarilor;

= Analiza oportunitatii de a stabili un tarif ce survine din principiul sustenabilitatii
financiare a serviciului si al aplicarii uniforme (per persoana, per gospodarie, per
unitate de deseuri);

= Analiza oportunitatii de a interzice accesul la gunoistea oraseneasca pentru
locuitorii care transporta deseuri menajere - transformarea serviciului de
colectare in optiune unica pentru locuitori;

Optiunea 2: A interveni partial - Aplicarea catorva masuri dintre cele mentionate
la optiunea 1, legate exclusiv de unul sau mai multe dintre urmatoarele
domenii:

Elaborarea si aplicarea standardelor de management al calitatii serviciului,
Monitorizarea periodica a gradului de satisfactie a clientilor;

Imbunatatirea graficului si uniformitatii serviciului;

Desfasurarea campaniei de informare a locuitorilor;

Inchiderea accesului la gunoiste pentru deseurile menajere aduse individual;
Ajustarea bazei tarifare.

Optiunea 3: A nu interveni - Asteptarea valului national de constientizare a problemei
deseurilor, care va determina locuitorii sa initieze semnarea contractelor de
prestare a serviciului si sa identifice canale de comunicare a gradului de
satisfactie.
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ANALIZA OPTIUNILOR

La acest capitol vom analiza optiunile cu ajutorul a doua modele de analiza, care sunt
cele mai frecvent utilizate la selectarea optiunilor recomandate de un document de
politici publice. In primul rand, fiecare dintre optiuni va fi supusa analizei impactului
conform caracteristicilor cele mai importante: pozitiv/inegativ din perspectiva
beneficiilor si costurilor, mare sau mic, pe termen lung sau pe termen scurt.

De asemenea, vom utiliza analiza cost/beneficiu si analiza cost/eficacitate, pentru o
cuantificare si masurare mai buna a impactului. In acelasi timp, din cauza ca unele
informatii financiare privind managementul deseurilor nu sunt la dispozitia autorului,
impactul va fi masurat cu un grad mai mic de exactitate.

La fiecare bloc de optiuni, in baza analizei impactului, autorii vor recomanda cate o
singura optiune - cea mai favorabila din perspectiva impactului.

BLOCUL 1

Optiunea 1, cea de a interveni radical, poate avea cel putin 3 ramificatii, in functie de
filosofiatarifarasientitatea selectata sa presteze serviciul. Nuvom analiza oportunitatea
aplicarii unui tarif de prestare servicii sau a taxei generale de salubrizare, ci vom scoate
in evidenta impactul unificarii celor doua servicii existente.

Tn total, ambele servicii au cheltuieli anuale de aproximativ 2.3 milioane lei, ceea ce
ridica costurile la 677 lei/gospodarie/an. Tariful pe care il achita cele 2340 de gospodarii
cu contracte incheiate este substantial mai mic - 16/18 lei/luna/locuitor. Tn situatia in
care toti cei 6900 de locuitori ar achita tariful curent mediu, de 17 lei pe lung, incasarile
nu ar depasi 1.4 milioane lei.

Prin urmare, costurile asociate cu aceastd optiune sunt mici, iar impactul
administrativ este mare si pe termen lung.

Respectiv, delegarea serviciului cdtre o singurd entitate ar reduce din cheltuieli si ar
determina o majorare mai micd a tarifului existent. Autorii recomandad optiunea 1.

Optiunea 2, cea de a interveni partial prin delimitarea clara a atributiilor celor doua
servicii, necesita o cercetare si planificare solida, care ar putea implica cheltuieli
suplimentare.Deasemenea,delimitareaclaraaatributiilorvadeterminadisponibilizarea
unei proportii din angajatii ambelor servicii, din motiv ca se va diminua sarja de lucru.
Costurile pentru aceastd optiune sunt mici, la fel ca si impactul administrativ.

Optiunea 3, cea de a nu interveni, va mentine pierderile de peste 1 milion de lei,
neintelegerile dintre cele doua entitati si satisfactia redusa a orasenilor. Costurile
pentru aceastd optiune sunt mari, iar impactul este negativ si pe termen lung.
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BLOCUL 2

Optiunea 1, cea de a interveni radical, presupune investitii substantiale. Autorii
recomanda autoritatilor sa calculeze costurile pentru fiecare dintre elementele optiunii
si sa ia Tn considerare consecutivitatea actiunilor. Spre exemplu, activitatile legate de
evaluarea starii platformelor si de formulare a sarcinilor de proiectare trebuie sa aiba
loc Thainte de orice interventii in constructia platformelor. De asemenea, clarificarea
situatiei terenului pe care este amplasata gunoistea oraseneasca ar trebui sa aiba loc
fnainte de modernizarea gunoistii.

Costurile asociate cu aceastd optiune sunt mari, la fel ca si impactul administrativ
si social. De asemenea, schimbdrile vor fi pe termen lung.

Din motiv cd optiunea linclude toate imbundtdtirile si actiunile sugerate de membrii
panelului de bazd, autoritdtile publice locale si intreprinderea municipald, autorii
recomandd anume aceastd optiune, in toatd complexitatea ei, spre implementare.

Optiunea 2, cea de a interveni partial, tine de planificarea interventiilor pe cel
putin una din directiile mentionate. Desigur, aceasta este o optiune care ar putea
reiesi mai mult din potentialul financiar al administratiei publice locale si ar putea
constitui parte din solutia finala. In conditiile in care Guvernul va solutiona problema
depozitului regional de deseuri si a statiei de transfer, conform strategiei nationale de
gestionare a deseurilor, se poate considera excluderea directiei ce tine de gunoistea
oraseneasca. Chiar si asa, autoritatile vor fi nevoite sa evacueze deseurile stocate
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de-a lungul timpului si sa aduca in ordine terenul respectiv. Cu toate ca ar putea sa
para cea mai buna optiune, autorii recomanda autoritatilor sa aplice optiunea 1, cu
toate directiile si masurile incluse. Costurile pentru optiunea 2 sunt relativ mari, iar
impactul administrativ si social este mediu.

Optiunea 3, cea de a nu interveni, va duce spre deteriorarea bazei tehnice a serviciului
de colectare a deseurilor menajere si spre continuarea practicii de a colecta gunoiul
neseparat de la sursa. Astfel, orasul va fi nepregatit pentru sistemul national de
management integrat al deseurilor. Costurile asociate cu aceastd optiune vor fi mari,
iar impactul asupra administratiei si consumatorilor va fi negativ si pe termen lung.

BLOCUL 3

Optiunea 1, cea de a interveni radical, va lucra perfect in relatie cu aplicarea optiunii
recomandate din blocul |, de mai sus. Asigurarea unui serviciu calitativ poate avea loc
doar daca se va tine cont de cerere, adica de necesitatile beneficiarilor. Componentele
optiunii sunt predominant de tip soft, care nu necesita mari cheltuieli siangajamente
financiare din partea autoritatilor publice locale. Cu toate acestea, autorii insista ca
fiecare dintre componentele optiunii sa fie cercetata din perspectiva actiunilor
concrete si a cheltuielilor.

Costurile asociate cu aceastd optiune vor fi medii, iar impactul, mai ales social -
pozitiv si pe lungd durata.

Autorii recomandd optiunea 1 deoarece aceasta contine toate elementele necesare
pentru un serviciu calitativ, adicd un serviciu care lucreazd in corespundere cu
asteptdrile locuitorilor. De la informarea cetdatenilor si pdnd la functionarea in baza
standardelor de management, elementele optiunii sunt interconectate si vin ca o
complementare a eforturilor pe care le presupun optiunile recomandate din cadrul
primelor doud blocuri.

Optiunea2,ceadeaintervenipartial,are dezavantajul de aabordaserviciul de colectare
a gunoiului si atractivitatea sa fata de consumatori intr-o maniera incompleta. Cu cat
mai putine elemente ale optiunii se vor prelua, cu atat calitatea serviciului de colectare
agunoiuluiva fimaiscazuta.n plus,ignorarea campaniei de informare privind sortarea
deseurilor la sursa va scadea din efectele modernizarii infrastructurii serviciului si a
platformelor de colectare a deseurilor din zona 1. Costurile pentru aceastd optiune
vor fi de la mici la medii, ca si impactul social si administrativ.

Optiunea 3, cea de a nu interveni, are dezavantajul de a intarzia promovarea sortarii
deseurilor in randurile consumatorilor si de a lungi perioada in care serviciul se va
adapta la managementul integrat al deseurilor, preconizat ca solutie nationala de
autoritatile centrale. Costurile pentru aceastd optiune vor fi mici, la fel ca siimpactul
social, economic si administrativ.
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RECOMANDARI

Pe parcursul elaborarii propunerii de politici publice, autorii si societatea civila s-au
confruntat cu o serie de dificultati, legate de informatia care de obicei este necesara in
procesul de cercetare si analiza a optiunilor. Datele financiare de care am dispus nu au
fost suficiente pentru o analizd ampla cost/beneficiu, care ar arata clar diferentele de
impact intre optiunile prezentate. Prin urmare, prima recomandare este de a organiza
si verifica datele financiare, ce tin de cheltuieli si venituri. In cazul acestei propuneri
de politici, este vorba despre cheltuielile si veniturile pe care le suporta si inregistreaza
cele doua servicii cu competente legate de curatenia in oras. Mai mult, se recomanda
cercetarea detaliata a costurilor pentru implementarea fiecarei optiuni, pentru a
putea planifica corect interventia in domeniul managementului deseurilor menajere.

Aceasta propunere de politici publice a fost posibila in contextul colaborarii autoritatilor
cu societatea civila si cu locuitorii orasului Stefan Voda. Prin urmare, autorii recomanda
consultarea sistemica a locuitorilor si a societatii civile vizavi de orice actiuni si decizii
care sunt prevazute de propunerile de politici publice. Consultarile trebuie sa fie
organizate cu scopul de a implica cetatenii la luarea deciziilor, pentru ca un serviciu
sau o investitie sunt mult mai durabile cand existd acceptul consumatorilor. Tn mod
evident, consultarea consumatorilor trebuie sa fie una dintre prioritatile prestatorilor
de servicii In domeniul gestionarii deseurilor.

Cu toate acestea, consultarea populatiei nu este autosuficienta pentru dezvoltarea
serviciilor publice calitative. Autoritatile ar trebui sa utilizeze din plin posibilitatile
punitive, prin aplicarea amenzilor. Amenzile constituie un instrument de disciplinare
a locuitorilor si au efect maxim daca sunt insotite de campanii de informare
corespunzatoare.

Prezenta propunere de politica publica se recomanda spre aprobare consiliului local.
Optiunile recomandate si componentele acestora pot fi dezvoltate de autoritati, prin
elaborarea planurilor de actiuni si, mai important, calcularea si bugetarea dedicata
a cheltuielilor. Panelul de baza al proiectului “Fabrica de politici publice—prin
reprezentare civica, scoatem din sertare strategiile de dezvoltare” poate ramane activ
in privinta monitorizarii implementarii masurilor propuse in document, dar si pentru
a ajuta primaria si consiliul orasenesc in consultarea locuitorilor.

In privinta gestionarii deseurilor, viitorul orasului Stefan Vod3a este legat de un serviciu
calitativ de salubrizare si colectare a deseurilor menajere, care creeaza conditii pentru
sortarea la sursa a deseurilor si depozitarea acestora intr-o maniera cat mai sanatoasa
pentru locuitori.

PPP in domeniul salubrizarii si gestionarii deseurilor menajere solide | 23 1N



Dezvoltarea !
Societatii Civile ade pt

la nivel local in RM

Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar al Uniunii Europene.
Continutul sau este responsabilitatea exclusiva a proiectului
.Fabrica de politici publice — prin reprezentare civicad, scoatem din sertare strategiile de dezvoltare”
si nu reflecta neaparat punctele de vedere ale Uniunii Europene.




